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Теории мотивации и их применение
Теории мотивации являются важным инструментом для понимания, какие факторы могут влиять на поведение и мотивацию людей. Применение теорий мотивации может помочь управлять мотивацией и поведением людей, что может быть полезно для достижения личных и организационных целей.
Ниже приведены некоторые из наиболее известных теорий мотивации и их применение:
1. Теория мотивации Маслоу: Эта теория устанавливает иерархию потребностей, начиная от физиологических потребностей до потребности в самореализации. Применение этой теории заключается в том, что для мотивации людей необходимо удовлетворять их потребности на каждом уровне иерархии, начиная с физиологических потребностей и заканчивая потребностью в самореализации.
2. Теория ожидания: Эта теория утверждает, что мотивация зависит от ожидаемых результатов и вероятности их достижения. Применение этой теории заключается в том, что для мотивации людей необходимо установить конкретные цели и показать, какие усилия могут привести к достижению желаемых результатов.
3. Теория справедливости: Эта теория утверждает, что мотивация зависит от восприятия справедливости в распределении вознаграждения и наград. Применение этой теории заключается в том, что для мотивации людей необходимо обеспечить справедливое распределение вознаграждений и наград, избегая проявления предвзятости и дискриминации.
4. Теория цели установки: Эта теория утверждает, что мотивация зависит от установки целей и их сложности. Применение этой теории заключается в том, что для мотивации людей необходимо установить конкретные и достижимые цели, которые могут быть использованы в качестве мотиваторов.
5. Теория самоопределения: Эта теория утверждает, что мотивация зависит от чувства своей личной идентичности, свободы выбора и возможности самоопределения. Применение этой теории заключается в том, что для мотивации людей необходимо обеспечить возможность для самоопределения и самовыражения.
Создание мотивирующей работы и мотивирующей среды (Джордж Дж., Джоунс Г. (2012)
Для создания мотивирующей работы и мотивирующей среды, Джордж Дж. и Джоунс Г. рекомендуют следующие подходы[footnoteRef:1]: [1:  George, J. M., & Jones, G. R. (2012). Understanding and managing organizational behavior. Pearson.] 

1. Установление конкретных и достижимых целей: Руководители должны обеспечить возможность установления конкретных и достижимых целей для своих сотрудников. Цели должны быть связаны с общими задачами организации, чтобы создать чувство важности и значимости работы каждого сотрудника.
2. Предоставление обратной связи: Руководители должны предоставлять своим сотрудникам обратную связь по результатам выполнения работы. Это поможет сотрудникам оценить свой прогресс и узнать, как они могут улучшить свою работу.
3. Обеспечение возможностей для развития: Руководители должны обеспечить своим сотрудникам возможности для профессионального и личностного развития. Это может включать в себя обучение новым навыкам и участие в проектах, которые помогут расширить кругозор сотрудников.
4. Предоставление вознаграждений: Руководители должны предоставлять своим сотрудникам вознаграждения за хорошую работу и достижение целей. Это может быть как финансовое вознаграждение, так и нематериальные стимулы, такие как похвала и признание.
5. Создание командного духа: Руководители должны создать командный дух среди своих сотрудников, чтобы каждый чувствовал себя частью команды и был готов поддержать своих коллег. Это может быть достигнуто через различные мероприятия, такие как совместные тренировки или корпоративные мероприятия.
6. Поддержка баланса между работой и личной жизнью: Руководители должны поддерживать баланс между работой и личной жизнью своих сотрудников, чтобы они чувствовали себя более удовлетворенными и мотивированными. Это может включать в себя гибкий график работы или возможность работать удаленно.
Системы вознаграждения и управление поведением
Системы вознаграждения - это один из инструментов управления поведением сотрудников в организации. Они могут быть использованы для стимулирования сотрудников к достижению целей, улучшения качества работы и повышения производительности. Системы вознаграждения могут включать в себя финансовые вознаграждения, нематериальные стимулы, такие как похвала или признание, а также возможность профессионального и личностного развития.
Одним из подходов к управлению поведением через системы вознаграждения является теория усиления. Согласно этой теории, поведение, которое получает положительное вознаграждение, становится более вероятным в будущем, в то время как поведение, которое получает негативное вознаграждение или штраф, становится менее вероятным.
Однако, для того чтобы система вознаграждений была эффективной, необходимо учитывать несколько факторов[footnoteRef:2]: [2:  Milkovich, G. T., & Newman, J. M. (2017). Compensation. McGraw-Hill Education.] 

1. Целостность системы вознаграждений: Система вознаграждений должна быть целостной и согласованной с целями организации. Она должна быть прозрачной и справедливой, чтобы сотрудники могли понимать, какие действия и результаты будут вознаграждены.
2. Учет индивидуальных различий: Система вознаграждений должна учитывать индивидуальные различия между сотрудниками. Она должна быть гибкой и адаптивной, чтобы учитывать различные потребности и мотивации сотрудников.
3. Сбалансированность системы вознаграждений: Система вознаграждений должна быть сбалансированной, чтобы учитывать различные виды вознаграждений. Финансовые вознаграждения могут быть важны, но они не должны быть единственным способом мотивации сотрудников.
4. Поддержка корпоративной культуры: Система вознаграждений должна поддерживать корпоративную культуру, которая ценит индивидуальные и коллективные достижения, а также развитие сотрудников.
5. Мониторинг и анализ результатов: Система вознаграждений должна быть мониторимой и анализируемой, чтобы убедиться в ее эффективности и вносить изменения в случае необходимости.
Факторы удовлетворенности трудом
Удовлетворенность трудом является важным фактором, который влияет на производительность, эффективность и мотивацию сотрудников. Существует множество факторов, которые могут влиять на удовлетворенность трудом. Некоторые из них включают в себя:
1. Заработная плата: Заработная плата является одним из основных факторов, который влияет на удовлетворенность трудом. Справедливость и достаточность заработной платы являются ключевыми факторами, которые влияют на уровень удовлетворенности сотрудников.
2. Развитие карьеры: Возможность роста и развития карьеры является важным фактором, который влияет на удовлетворенность сотрудников. Сотрудники должны чувствовать, что у них есть перспективы продвижения по карьерной лестнице в организации.
3. Работа в команде: Качество взаимодействия и работы в команде является важным фактором, который влияет на удовлетворенность сотрудников. Командная работа может создавать сильные связи между сотрудниками, повышать мотивацию и улучшать результаты работы.
4. Культура организации: Культура организации также является важным фактором, который влияет на удовлетворенность сотрудников. Организации с позитивной и развивающейся культурой обеспечивают более высокий уровень удовлетворенности у сотрудников.
5. Рабочая среда: Рабочая среда, включая условия работы и взаимодействие с коллегами, также влияет на удовлетворенность сотрудников. Комфортные условия работы, а также возможности для социального взаимодействия могут способствовать улучшению удовлетворенности трудом.
6. Рабочее время: Фактор времени, включая режим и гибкость работы, также оказывает влияние на удовлетворенность трудом. Гибкий график работы может повысить уровень комфорта и удовлетворенности, а также позволить сотрудникам более эффективно управлять своим временем.
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